LA CULTURAEN LA FPRMACIC)N DEL
DISENADOR GRAFICO*

| ser humano se distingue

por su capacidad de pro-

ducir esquemas de signi-

ficacion que le permiten

establecer una comunica-
ci6én coherente con sus semejantes. Elhom-
bre, al saberse finito, trata de perpetuar sus
ideas y convertir ese débil cimulo de pa-
labras que se lleva el viento en trazos gra-
ficos sobre diferentes soportes fisicos, de
mancra que permanezcan en el tiempo. Con
cllo, logra hacer presentes cosas ausentes a
los 0jos y a la memoria, y garantizar a las
generaciones futuras el conocimiento y la
memoria histérica, base del progreso.
Después de este primer paso, se sucede el
desarrollo de numerosos sistemas visuales
de comunicacién, que van desde el dibujo
en las cavernas hasta aquellas imdgenes
que son creadas y transmitidas por los mas
complejos medios a cualquier parte del
mundo en segundos.

Ese trazo grafico es el punto
de partida del dibujo y de la escrilura, raiz
comun a partir de la cual sc representa el
mundo visual y conceplual. Ambos siste-
mas de representacidn no se traslapan, pucs
¢l hombre desarrolla el sistema de escritura
cuando las imdgenes no le bastan para ex-
presar sus ideas; a su vez, usa imégencs
cuando requiere, por ejemplo, rapidezen la
comprension de una idea. Tanto ¢l sistema
de representacién por imdgenes gralicas,
como el sistema de representacion a raves
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de la escritura, existen porque estdn basa-
dosen convenciones socialmente aceptadas;
es este hecho el que permile que lanto unos
Como olros comunigquen,

El diseiador grafico puede
definirse, en la manera més simple, como un
comunicador de mensajes visuales; como
tal, debe entender en primer lugar que su
tarea es producir significados; a esto me
referiré un poco mds adelante. En segundo
lugar se encuentra ante el problema de la re-
presentacion visual de dichos significados,
problema que hasta cierto punto ha sido
resuelto de manera satisfactoria en la ma-
yoria de las instituciones académicas cuyo
objetivo es formar disefiadores graficos;
esto se logra capacitando al estudiante en el
manejo de los instrumentos necesarios para
la representacion, los cuales van desde el
lipiz v la escuadra hasta los mds sofistica-
dos equipos y programas de cédmputo; se
busca también el adiestramiento para ma-
nejar la mds variada gama de técnicas. De
la misma manera, ¢n mayor 0 menor grado,
se le capacila respecto a los procesos de
produccién, y se le hace conocer y com-
prender desde los sistlemas méas simples
hasta los mds complejos y de mayor tecno-
logia. Sinembargo, padecemos todavia de
una ausencia de vinculos entre el diseio y
las artes graficas, lo cual provoca que mu-
chas veces no se comemplen en las opciones
de disefio ciertos factores que encarecen y
complican la produccién.
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La formacién universitaria es
un ¢slabdén importante en la cadena de la
produccién grifica porque en gran medida
depende deella, pues es la que permite que
existan disenadores, formados con 1odos
los requisitos profesionales de manera que
puedan responder a las necesidades, de-
mandas y exigencias del mercado,

En general, en las escuelas de
disefio el interés sc centra en la “forma” o
resultado tinal de los objetos, buscando en
las imdgenes cierlas unidades bdsicas -ta-
les como forma, color, tipografia y textura-
y ciertos medios de organizacion formal,
como proporcidn, ritmo y equilibrio para
lograr la estructura que propicie lo que
podriamos llamar la economia del men-
saje, es decir, la obtencidn de la mayor
informacién con ¢l menor nimero de
clementos. No obstante, si el resultado del
proceso es una totalidad formada de par-
tes, el nimero y la disposicion de estas
paries, o sea, de los elementos que parti-
cipan en ella, tiene que ser preciso, ni uno
mis que quedaria aislade y sin funcién, ni
uno menos porque el todo quedaria in-
completo, tanto en lo que toca a su caricter
formal como a su significado, puesto que
las propiedades de una forma o estructura
son diferentes de las propicdades de los
clementos que la componen, sin olvidar
que, por otra parle, las formas estin siem-
pre sometidas a variables histdricas y a las
del propio observador. Para lograr esto en



las aulas universitarias, se tiende, cada dfa,
a enfatizar la importancia del bocetaje
dentro del proceso de disefio, habituando a
los estudiantes a que sus propuestas de
discnio scan siempre hechos mds que pro-
mesas.

Pero creo que la clave para
que el disefador grafico sea verdaderamente
un profesional consiste en entender que su
papel es producir significados, entendiendo
éstos como fendmenos culturales. La cultu-
ra s¢ entiende agui no como un cimulo de
informacidn o un patrimonio histérico, sino
como el conjunio de las manifestaciones de
los hdbitos sociales de una comunidad, las
reacciones del individuo en la medida en
que sc ven afectadas por las costumbres y
creencias del grupo en que vive; la cultura
¢s lambién la actividad humana que nos
permite generar productos materiales (ob-
jetos) y comunicativos (mensajes), los
cuales son entendidos y compartidos por
los miembros de la misma sociedad. De
alli que los disefiadores que asumamos la
responsabilidad de producir ¢l equi-
pamiento comunicativo y objetual de una
sociedad debamos conocer los rasgos
propios de nuestra cultura, que son los que
identifican a ¢sa sociedad y no aotra. Sdlo
inmersos ¢n nuestra realidad cultural
podemos interpretarla y representarla. No
se puede crear “para” sin conocer “a” y
convivir “con”. Poreso esque lenemos que
ir mds alld del énfasis en las formas; no

podemos aceptar que ¢l mundo de las formas
-las cuales son siempre formas de intencidn
personales ¢ histéricas— se reduzca a un
simple problema de efectos visuales.
Tendriamos que pensar no tanto cn las
formasen si, sinoen las formas en relacidn
con sus significados, pero también habria
que tomar precauciones, especialmente en
dos posturas extremas asociadas directa-
mente con las formas: ya sea ¢l hecho de
que posean significados fijos, ya sca que se
les pueda atribuir cualquier significado.

-

La primera postura sefialaria
que, a partir de formas, colores y combina-
ciones, podemos percibir determinadas
cualidades expresivas universales indepen-
dientemente del contexto cultural vy el so-
portc material en el que se encuentren,
Porque una cosa es admitir que un coloro
una forma puedan generamos scnsaciones
y sentimientos, y otra muy diferente cs
afirmar que formas y colores ¢stdn  uni-
vocamente asociados con ellos de manera
tal que esas cualidades sean percibidas en
todos los casos por quien las contempla.




Esta idea ha sido muy bien expresada por
Gombrich cuando dice que, aun admitien-
do que colores y formas se perciban como
expresivas, s6lo es posible utilizar tales
cualidades “dentro de una situacién de
cleccidn limitada”. Noesel uso de unco-
lorlo que genera determinada sensacidn,
$iNO Su usO €n un conlexlo particular y
organizado de una manera especifica.

El color cs el mas variable y
relativo de los estimulos visuales. Algunos
autores, sin embargo, hablan de ¢l en
términos absolutos y fijos, porejemplo
cuando se asocian con sensaciones térmicas
y e¢spaciales. En otras ocasiones nos
encontramos con significados expresivos y
simbdlicos asociados con los distintos Lo-
nos de color. Es innegable que el color pro-
duce infinidad de efectos y que, desde el
punto de vista fisiolégico, es posible plan-
tcar algunas generalizaciones, pero un alto
grado de interpretacién se debe al contexio
formal y al fendmeno culturalen ¢l cual se

encuentrainserito. Masalejado adn esta el
hecho de que los colores posean en si mis-
mos cualidades psicoldgicas [ijas, conno-
taciones emotivas o aspectos mis vaga-
mente simbdlicos. En cstos casos s menos
vilido apelar a clasificaciones universales
va que, en Lodos los casos, los valores ex-
presivos y emoltivos del color estin de-
terminados por el lugar, la época, el nivel
social y cultural, las modas, la edad, el
temperamento y, sobre todo, el estado de
dnimo de quien lo percibe en ¢l momento en
que lo percibe.

Para volver al problema que
nos preocupa, relativo a la ensefianza del
disefio, pienso que es imposible crear,
disefiar o formular una respuesta congruente
con ¢l conjunto de problemas de comu-
nicacion que nuestra sociedad nos plantea
si seguimos pensando como entes aislados;
la inica manera es entender que formamos
parte de un contexto, que compartimos co-
nocimientos y aptitudes, conscientes ¢ in-
conscicnles; que la forma como sentimos y
percibimos ¢l mundo que nos rodea ha sido
asimilada poco a poco de nuestro contexto
cultural que es el de la sociedad a la cual
pertenecemos. Losobjetos y mensajes que
generemos seran producto de nuestra cul-
tura, ya que la cultura estd presente tanto
para percibir como para interpretar y re-
presentar al mundo. Las formas en si no
ticnen sentido, sélo lo tienen para alguien
cn una determinada situacién y en un con-
1exlo.



De ahi podriamos resumir lo
anterior con las palabras de Gombrich: “es
improbable que hagamos muchos progre-
s0s en la comprension de como  funcionan
las imdgenes a menos que partamos de la
suposicién de que nuestros sentidos son
para aprender significados més que for-
mas”

Si el disefiador ¢s, querdmoslo
0 no, un comunicador, debe comprender ¢l
fendmeno de la comunicacion, fendmenocul-
tural porexcelencia. Dicho de esta manera
parcce sencillo, pero en realidad no lo ¢s, ya
que comprender una situacion comunicativa
cualquiera consiste en conccer, describir y
explicar un cimulo de informaciones acerca
de las relaciones entre personas, objetos, fra-
s¢s, espacios, aclos, aconlecimicnios y
comporlamientos. La situacidn seria mucho
mads [dcil si la sociedad estuviera formada por
un conjunto de seres ideales, con relaciones
cntre si también ideales; afortunada o desa-
fortunadamente, la sociedad estd constituida
por hombres y mujeres, jovencs vy vicjos;
cada uno de ellos es un complejo haz de
sensaciones, percepciones, gustos y
preferencias, determinados por una cierta
ideologia, una concepcidn de mundo, ete.
Cada uno de¢ ellos se relaciona de diversas
maneras con los demds: hablan, sesaludan, se
tocan, se despiden, pelean, se aman..., esdecir,
mantienen entre si relaciones de comunica-
clon.
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ucsl.ra sociedad, y no sélo la
no

nuestra, sinowoda sociedad, es el dominio de

la interaccién y de la comunicacién; cada
uno de los miembros de dicha sociedad, cs

decir, cada uno de nosotros, hemos sido
introducidos paso a paso en el complejo
espacio de las reglas de comunicacidn; son
Lales reglas las que rigen el conjunto de la
colectividad de que somos parte. Un es-
pacio de comunicacién asi definido es una
cultura: universo de signos y cadigos que
son los verdaderos elementos constitutivos
de cada colectividad. Universo de signos
porque son signos nuestras obras de arte,
nuestros edificios, los objetos que nos
rodean, nuestra vestimenta, nuestras ac-
litudes, frasesy gestos. Pero tenemos que
usar estos signos con su sentido auténtico;
cuando se usan para disfrazar no puede
haber comunicacién verdadera, disefio ver-
dadero.

E1 momento actual se distin-
gue por la acelerada transformacién en
todos los campos del conocimiento y del
quehacer humano. También se distingue
por ladesinformacién, por lacomunicacién
de valores inauténticos, 0, lo que es lo mis-
mo, porunaausencia decomunicacién. La
desinformacioén sobre la realidad histérico
cultural, hace que muchas veces las ma-
nifestaciones de comunicacion grifica pre-
tendan poseer méds bien un cardcter pseu-
doartistico, olvidando que nuestra finali-
dad es de cardcler comunicativo. Buena
parte de esto se debe ala confusién existente

enel aspirante a disefiador grifico, quien se
ve a8 mismo mas como artista que como co-
municador; estaconflusion muchas veces sc
refuerza en las escuclas de disefio. Esto
provoca que los productos de comunicacion
que generamos, a veces sean simples imi-
taciones pues a menudo, sinla presencia
de esta actitud critica indispensable, asu-
mimos acciones, ideas y formas que no res-
ponden a nuestra cultura, sino a culluras
diferentes. La faltade autenticidad de tales
productos no se debe tantoal origenexterno
de esas ideas, sino al hecho de ser repetidas
sin reflexion ni critica, que no permite que
se integren a nuestro modo de vida.

“La cultura imitativa -afirma
Luis Villoro- no es inauténtica por dejarse
influir porelementos externos ala ‘realidad
nacional’, sino por aceptarlos sin ponerlos
encuestion integrindolos a nuestros dese-
os v necesidades reales. Suinautenticidad
consiste en la reiteracion irreflexiva de
contenidos culturales que no nos corres-
ponden™. Si lacultura esunconjunto de
sistemas de signos y éstos sc utilizan,
consciente o inconscientemente, paraocul-
lar o disfrazar, no habri entonces cultura
auténtica y, por lo tanto, sus manifesta-
ciones tampoco loserdn. Nuestro marcode
vida no ¢s natural sino culwral. En su
construccidn participan, cada dia con mayor
intensidad, los profesionales del disefio en
todas sus dreas, incluyendo por supuesto cl
disefio grafico.  Suaccion se manifiestaen
todas partes y  los miembros de la sociedad
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a la cual sirve son receptivos a todas las
imagencs que conforman su entorno y, por
lo tanto, vulnerables a los mensajes que él
genera; poreso debemos tomar conciencia
del potencial positivo o negativo de las
manifestaciones de nuestra actividad pro-
fesional, sabiendo que utilizamos signos
que producen significados capaces de mo-
dificar las actitudes y las acciones de las
personas que los reciben.

Nosotros, maestros de disefio,
formadores de profesionales, debemos
partir de que laeducaciénnoes algoa lo que
sc llega, sino que es un proceso continuo, un
camino donde se aprende a pensar. La
universidad no puede ensefiar la totalidad de
las cosas, perosi puede inculcar una acti-
tud ante esas cosas. Todo estd en un
continuo proceso de cambio: la ciencia, la
tecnologia, ¢l contexto, ¢l mismo estudian-
1¢ esld en proceso de transformacidn; el me-
dio de trabajo cada dia tiene mds exigencias
y es mds scvero que la escuela misma. Por
cllo ¢s mds importante hacer que el estu-
diantc tome conciencia de 10 que tiene que
hacer para desarrollar y evaluar criticamente
su trabajo, que tratar de ensefarle todo.

Cada dia llegan mds aspirantes
a nuestras vniversidades; en la actualidad
cxisten en la Repiblica Mexicana 65
escuelas de disefio, de las cuales 25 se
ubican en la zona metropolitana y el Estado
de México; estas instituciones dan cabida a

casi 12,000 jévenes inquietos que des-
conocen cuél es el campo profesional del
disefio grafico, que eligen esta profesién
atraidos, deslumbrados por una carrera de
moda. Esimportante sefialarles surespon-
sabilidad y asumir la nuestra, ya que como
educadores —y esta vez hablo por la Uni-
versidad Intercontinental a la cual repre-
sento- tenemos la obligacién no sélo de
capacitar técnicamente a nuecstros estu-
diantes, adiestrindolos para insertarse en el
mercado laboral; nuestros egresados deben
ener también un profundo conocimiento de
su cultura que les permitird desarrollar su
capacidad critica y crealiva para ejercer su
profesién como sujetos propositivos que no
s6lo reproduzcan esquemas y procesos
establecidos por otros.

Como profesionales de la ense-
fianza incidimos en la mentalidad de los
cstudiantes y debemos emplear esto como
un puente para introducirnos en la con-
ciencia colectiva para asi permanecer no
solo en el espacio uni versitario, sino, lo més
importante, en el tiempo.






